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RESUMO

O trabalho monografico aqui descrito tem por tematica a “Avaliagdo do consumo e aceitacdo de
medicamentos genéricos por usuarios da Drogaria Vila nova em Sao Joao dos Patos — MA”. O
mesmo apresentou como principal objetivo a ser alcancado realizar andlise da aceitacdo e da
consequente frequéncia no uso desses medicamentos pelos clientes da Drogaria Vila Nova.
Mencionando a pergunta quenorteou o levantamento da pesquisa, apresentou—se como problema
norteador qual a prevaléncia da aceitacéo e consumo dos medicamentos genéricos pelos pacientes
da Drogaria Vila Nova do municipio de S&o Jodo dos Patos, Maranh&o. Nesse sentido compreende-
se que a elaboracdo da mencionada monografia justificou-se na necessidade de realizacdo de mais
estudos sobre a aceitabilidade e o consumo dos medicamentos genéricos, visto que considerou-se
necessario que a populacdo tenha conhecimento sobre os beneficios de se utilizar esse
medicamentos. Referindo-se ao procedimento metodoldgico abordado foi realizado levantamento
por meio de pesquisa de campo, adotando-se a aplica¢éo de formulario, do qual foi preenchido pelos
pesquisadores no balcdo da Drogaria Vila Nova. Ainda no que tange os objetivos a serem
alcancados, conseguiu-se com a construgdo da monografia presente apresentar a trajetéria dos
medicamentos genéricos e sua legislagdo no contexto farmacéutico no Brasil; discorrer sobre
conceitos e utilizagdo dos medicamentos genéricos pela populacdo brasileira e por meio da coleta
dos dados com a pesquisa em campo, foi possivel ainda avaliar a importancia do grau minimo de
conhecimento da populacéo sobre os medicamentos referéncias e sobre a politica pablica que
envolve os medicamentos genéricos, considerando este fator como pré-requisito necessario para a
aceitacdo e consumo dos medicamentos geneéricos.

PALAVRAS-CHAVE: Aceitabilidade. Beneficios. Conhecimento. Medicamentos genéricos.

ABSTRACT

The monographic work described here has as its theme “Evaluation of the consumption and acceptance
of generic drugs by users of the Vila Nova Drugstore in Sdo Jodo dos Patos - MA”. The same presented
as the main objective to be achieved perform analysis of acceptance and consequent frequency in the use
of these drugs by customers of Drogaria Vila Nova. Mentioning the question that guided the survey, it was
presented as a guiding problem what is the prevalence of acceptance and consumption of generic drugs
by patients of Vila Nova Drugstore in the city of Sdo Jodo dos Patos, Maranhdo. In this sense, it is
understood that the elaboration of this monograph was justified by the need for further studies on the
acceptability and consumption of generic drugs, since it was considered necessary for the population to be
aware of the benefits of using these drugs. . Referring to the methodological procedure approached, a
survey was conducted through field research, adopting the application of form, which was completed by
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researchers at the counter of the Vila Nova Drugstore. Still regarding the objectives to be achieved, it was
possible with the construction of the present monograph to present the trajectory of generic drugs and their
legislation in the pharmaceutical context in Brazil; To discuss about concepts and use of generic drugs by
the Brazilian population and through data collection with field research, it was also possible to evaluate the
importance of the minimum level of knowledge of the population about the reference drugs and about the
public policy that involves the drugs. Considering this factor as a necessary prerequisite for the acceptance
and consumption of generic drugs.

KEYWORDS: Acceptability. Benefits Knowledge. Generic Drugs.

1 INTRODUCAO

O medicamento é um produto que surge paralelo a histéria natural das doencas, e corroborando
com tal premissa, entende-se que esse em seu contexto geral tém sua importancia esbocada pela
contribuicdo apreciavel para a melhoria da satde publica e sobrevida daqueles que irdo consumi-
los (GOMES, 2017).

Mencionando-se breves tracos do seu percurso, é pertinente informar que até a década de
1990, os medicamentos dividiam-se em duas classes denominadas referéncia e similar. Estes
tinham, assim como hoje, precos que tornavam, muitas vezes a sua aquisicdo inacessivel para
algumas camadas mais carentes da populacdo. Diante dessa situacéo, surge nessa mesma década
a necessidade de implantar politicas que favorecessem a aquisicdo de remédios com valor de custo
menor para o consumidor, e assim emergiu-se a politica de medicamentos genéricos no Brasil
dando espaco a terceira classe nessa divisdo, denominada de genérico. E assim, os medicamentos
passam a ser divididos em trés classes gerais: referéncia, genérico e similar (BOTELHO; MARTINS;
REIS, 2018).

Com a implantacéo da politica dos medicamentos genéricos, surge um substituto para os

farmacos referéncia com grau de equivaléncia em confiabilidade e preco mais acessivel, o que
resultou também no crescimento em larga escala do mercado farmacéutico, principalmente no que
se refere ao aparecimento de drogarias. Pois com 0s genéricos e consequente aumento da
variedade de remédios a industria nacional se fortaleceu, elevando expressivamente o niumero de
empresas de capital nacional produtoras de genéricos. Com a entrada do ano de 2014 tornarase
possivel contar com 0 medicamento genérico para o tratamento da maioria das enfermidades, e no
mesmo ano, a participacdo dos genéricos no mercado chegara a 28,0% das vendas custando até
35,0% menos que os produtos de referéncia (BERTOLDI et. al., 2016).

Assim busca atingir como publico principal para consumir o medicamento genérico pessoas
gue ndo conseguiam terminar, ou sequer comecar sua Farmacoterapia por impossibilidade
econbmica (GUTTIER, 2016). Apesar disso, ainda percebe-se uma grande resisténcia da populagao
na permanecia do consumo de medicamentos éticos devido a fatores como aceitacao.

Com isso, buscou-se realizar a andlise da aceitacéo e da consequente frequéncia no uso
desses medicamentos pelos clientes da Drogaria Vila Nova, utilizando-se para tal dados sobre a

prevaléncia da aceitacao e consumo desse tipo de medicamentos visto que se entende que quando
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se tem conhecimento sobre o que € um medicamento genérico, como identifica-lo, consegue-se
desmitificar a interpretacdo negativa que inddstria farmacéutica criou.

Quando atrela-se esses fatos ao papel do farmacéutico que é o principal profissional que
divulga a populacéo sobre a existéncia dos medicamentos genéricos, o consumo e aceitagdo dos
medicamentos genéricos apresentard cada vez mais crescimento (MONTEIRO et. al, 2016).

A justificativa para a elaboracdo da mencionada monografia surgiu da necessidade de
realizacao de mais estudos sobre o a aceitabilidade e consumo dos medicamentos genéricos, visto
gue considerou-se necessario que a populacédo tenha conhecimento sobre os beneficios de se
utilizar esse medicamentos, principalmente devido ao baixo custo de um medicamento que tem os
mesmos principios ativos e terapéutica do referéncia (ALENCAR; LOIOLA, 2016).

Com vistas a alcancar o objetivo proposto, como método, foi realizado levantamento por
meio de pesquisa de campo, adotando-se a aplicacdo de formulario, do qual foi preenchido pelos
pesquisadores no balcdo do mencionado estabelecimento, com os dados que os entrevistados
relataram a cerca do consumo e aceitacdo dos medicamentos genéricos.

Mencionando-se a estruturacdo da mencionada monografia, essa divide-se na breve
introdugdo aqui apresentada, conta também com o referencial teérico do qual apresenta a trajetéria
dos medicamentos genéricos e sua legislacdo no contexto farmacéutico no Brasil, e ainda discorre
sobre conceitos e utilizacdo dos medicamentos genéricos pela populacéo brasileira.

Seguindo-se a estruturacdo apresenta-se o0 capitulo metodologia que trata da
caracterizacdo do campo e individuos utilizados na pesquisa que culminou esta monografia. Adiante
se pode apresentar, os dados coletados com a pesquisa em campo, no capitulo destinado aos

resultados e discussdo onde abordou os fatores de inerentes a aceitabilidade e consumo dos

medicamentos genéricos, como também a Problematica da aceitabilidade dos medicamentos
genéricos visando com a explanacdo destes atender ao objetivo especificam de avaliar a
importancia do grau minimo de conhecimento da populagdo sobre os medicamentos referéncias e

genéricos, pré-requisito necessario para a aceitacdo e consumo desses.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Panorama histdrico e legislacédo dos medicamentos genéricos no Brasil

Os medicamentos desde os seus primérdios existéncias, de uma forma bem ampla no seu
contexto, podem ser denominados como produtos elaborados com a finalidade de interromper o
processo de adoecimento, ou quando isso ndo é possivel, tenta-se pelo menos diminuir o sofrimento
ou melhorar a qualidade de vida daqueles que iréo ingeri-lo (MONTEIRO et. al, 2016).

Falando-se do percurso histérico brasileiro, e das legislacbes a despeito do medicamento,
€ somente em 1998, que a Politica Nacional de Medicamentos (PNM) é aprovada no pais, criada
para servir como elemento da Politica Nacional de Saude, visando garantir a melhoria das
condig¢fes da assisténcia a saide (BOTELHO; MARTINS; REIS, 2018).

Adentrando-se no contexto do medicamento genérico, esse ganha espaco anos antes da
implantacdo da Politica Nacional de Medicamentos (PNM) em 1998. Em nivel mundial, data-se

como marco para a origem da industria de genéricos a década de 60, por iniciativa do governo dos
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Estados Unidos. Mas, é somente apds quase 03 décadas, ano de 1984, é que se consegue
implantar alguns dos critérios que viriam a ser adotados internacionalmente para o registro deste
tipo de medicamento (GUTTIER, 2016).

No Brasil, sua insercao ocorre na década de 1990, na forma de politica publica de acesso
a assisténcia a saulde, visto que tem como principal caracteristica 0 preco menor que 0s
medicamentos das classes referéncia e similar (BOTELHO; MARTINS; REIS, 2018). Com a
apresentacao dessas trés opgoes de classes de medicamentos, faz-se necessario expor a diferenca
de cada um para a populacdo, apesar de passadas algumas décadas, até hoje, encontram-se
pessoas que ndo conseguem distingui-los.

Denomina-se como medicamento Genérico aquele que contém o mesmo principio ativo,
concentracdo, dose, forma farmacéutica, via de administracdo e indicacdo que o medicamento de
referéncia, tendo como caracteristicas que o diferenciam do medicamento inovador o fato de nao
possuir uma tarja amarela em sua embalagem, ndo ter seu nome designado por uma marca,
apresentando assim apenas o home das substancias que o compdem, e por consequéncia disso
ser mais barato que o medicamento de referéncia (MORAES, 2016).

O Medicamento de Referéncia é considerado a matriz, sendo denominado como produto
inovador, pois ele é primeiro a ser apresentado e criado a partir de alguma nova substancia
sintetizada em laboratério, da qual apds seu surgimento passa cautelosamente por registro nos
orgaos competentes de Saude, depois de uma rigorosa avaliacdo e consequente aprovacao de sua
eficacia, seguranca, e qualidade (BERTOLDI et. al., 2016).

O medicamento Similar assim como o genérico também tem suas origens no medicamento

referéncia, mas diverge quanto ao quesito aprovacao, visto que 0s geneéricos sdo compostos de

confiabilidade, pois j& foram provados seu perfil de qualidade e seguranca, através dos ensaios
necessarios, o que ndo ocorreu ainda com grande parte dos similares. Logo, mesmo sendo até mais
barato que os genéricos, os similares encontram-se ainda em fase de testes para comprovacao
cientifica dos seus efeitos, e por isso ndo deve-se considera-lo um substituto perfeito do remédio
de referéncia (GOMES, 2017).

De certo, sabe-se que modificagdes expressivas no setor farmacéutico brasileiro, referentes
ao desempenho de suas funcdes e determinacdo de novos objetivos para a area sdo recorrentes
dos ultimos 40 anos. E em se tratando do panorama histérico do medicamento genérico, esse tem
um curto periodo de discussao, sendo iniciado em 1993, data essa que marca o reconhecimento da
utilizacdo das denominacdes genéricas. Foi a partir desse ano que com a adogdo dos
medicamentos genéricos como politica do setor de saude e de economia do governo brasileiro
houve o entendimento de que os medicamentos genéricos constituem um dos mecanismos de
regulacao de precos dos medicamentos (NOVARETTI, QUITERIO; PISCOPO, 2014).

O reconhecimento trata-se apenas da obrigatoriedade de se utilizar a denominagéo
genérica, e em relacédo a legislacéo e possiveis politicas de implantacéo do uso do medicamento
genérico no Brasil s6 foi efetivada 06 anos apds, ou seja, a partir de 1999, que é quando ocorre a
entrada em vigor da Lei dos Genéricos, constituindo assim a Segunda Legislacéo sobre o assunto
(SILVA; ROCHA, 2016).
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A nao efetividade da lei de genéricos em 1993, pode ser atribuida ao fato de que no cenario
apresentado no mercado brasileiro da época, existiam inidmeros medicamentos similares ao
medicamento de referéncia, comercializados por diferentes laboratérios, e mesmo que ainda nao
tivessem adquiridos todas as exigéncias, todas as empresas detentoras deles ndo queriam qualquer
prejuizo e com isso, buscavam manter seus produtos no mercado, s6 passando a investir no
desenvolvimento de produtos genéricos apds o vencimento de seus registros (GUTTIER, 2016).

De acordo com Suzuki e Barrios (2017), a politica de insercéo da lei de regulamentacao dos
medicamentos genéricos no Brasil, teve como intuito oferecer a populacdo medicamentos para
tratamento de doencas com baixo preco, estabelecendo-se assim, um novo padréo para o
desenvolvimento e o registro de medicamentos no pais.

Seguindo-se o contexto histérico, em fevereiro de 2000, houveram-se avancos em relagcéo
aos medicamentos genéricos, pois foi a partir dessa data que os primeiros genéricos comecaram a
ser comercializados no pais, e varias empresas produtoras de medicamentos, que antes tinham
resisténcia, aderiram ao programa de genéricos. A insercdo do medicamento genérico foi
considerada exitoso, pois, cerca de quatro anos apoés esse feito, mais de 4 mil apresentacdes de
genéricos estavam disponiveis para serem consumidos no mercado brasileiro (NOVARETTI,
QUITERIO; PISCOPO, 2014).

Diante de todo o apresentado acerca do panorama histérico e legislacdo dos medicamentos
genéricos, pode-se perceber que a regulamentacdo das normas para producdo, dispensacao e
comercializacdo desses medicamentos existe desde a década de 1960, mas, foi somente
introduzida no cenério brasileiro a partir da Lei n°9.787/99. No escopo da referida lei encontra-se a
conceituacdo para medicamento genérico, e sua diferenca do medicamento similar e o referéncia
(SILVA; ROCHA, 2016).

Segundo a referida lei o medicamento similar constitui-se de um medicamento

intercambiavel, logo ele ndo é um medicamento referéncia, pois apenas tem a mesma composi¢ao
deste, e tampouco um medicamento genérico, pois ndo se enquadra na politica publica dos produtos
genéricos (BERTOLDI et. al., 2016).

Com isso, a publicacdo da regulamentacdo técnica para o registro de medicamentos
genéricos tornou-se de suma importancia para a disseminacdo do seu uso no pais, pois é
necessario essa ampla divulgagéo visto que muitos ndo conseguem manter ou até mesmo iniciar
um tratamento que depende do uso de medicamento pelo custo deste, necessitando que seja
oferecido um medicamentos com baixo preco, facilitando assim o acesso da mesma ao tratamento
medicamentoso brasileiro (NOVARETTI, QUITERIO; PISCOPO, 2014).

2.2 Medicamentos genéricos: conceitos, conhecimento e utilizacdo no Brasil

Conforme ja abordado, sabe-se que no Brasil existem trés classes gerais de medicamentos,
dos quais sdo denominados como Referéncia, similar e genérico. Vale ressaltar dentro dessa
classificacdo geral, que ambos tém como finalidade proporcionar a saude publica um tratamento
terapéutico e consequente beneficio para o paciente e para a sociedade relacionadas a reducao
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dos sintomas em termos de melhoria da qualidade e anos de vida salvos (BOTELHO; MARTINS;
REIS, 2018).

Antes de adentrar nos pormenores do medicamento genérico, é pertinente apresentar
algumas denominac6es, dentre elas, se faz necessario abordar o que vem a ser o medicamento
inovador. Este se caracteriza como o primeiro produto registrado e detentor da patente, recebendo
normalmente como nomenclatura o termo medicamento referéncia. E através deste é que se
originam os medicamentos das classes similar e genérico.

Para o surgimento de um medicamento genérico, os farmacos que se enquadram nessa
denominagcdo sdo aqueles que normalmente sdo produzidos “apds expiragdo ou renuncia da
protecdo patentearia ou de outros direitos de exclusividade, devendo ter sua eficacia, seguranca e
gualidade comprovadas e sendo designado pela Denomina¢cdo Comum Brasileira (DCB) ou, na sua
auséncia, pela Denominagao Comum Internacional (DCI)” (lei 9 787 de 10 de fevereiro de 1999
apud GOMES, 2017).

Referindo-se aos conhecimentos necessarios ao contato com Medicamentos genéricos se
faz de grande importancia que dentre as principais informacdes repassadas a populagéo sobre o
assunto, esteja a regulamentacao do produto.

Essa informacdo é necessaria para o aumento da aquisicdo desses medicamentos, visto
gue a populacéo ficard a par de que a producdo destes farmacos, € regulamentada de forma a
garantir que ele apresenta como um dos pré-requisitos a obrigatoriedade de remédios genéricos
possuirem o mesmo farmaco, na mesma quantidade e forma farmacéutica do medicamento eleito
como referéncia (DELFIM, 2017).

O néo conhecimento por parte da populacédo de que os medicamentos genéricos devem ser

caracterizados como um equivalente farmacéutico do medicamento de referéncia, devendo também
cumprir os requisitos dos estudos de bioequivaléncia, faz com que a aceitabilidade e consequente
consumo do mesmo sejam reduzidos (ALENCAR; LOIOLA, 2016).

Nessa mesma linha, surge o estudo de Moraes (2016), afirma que o medicamento genérico
contém o mesmo principio ativo, dentro das mesmas propor¢des e formas farmacéuticas, e
consequentemente causa 0 mesmo efeito no organismo, sendo administrado pela mesma via, com
a mesma indicacéo terapéutica do medicamento de referéncia no pais (MORAES, 2016).

Logo, entende-se pelo exposto que o medicamento genérico apresenta a mesma
confiabilidade e eficacia no tratamento que o medicamento de referéncia, pois, assim como o
produto referéncia ele passa por rigorosos testes de qualidade antes de terem seu registro e
comercializagdo autorizados, visto que, ndo é porque o medicamento genérico é mais barato, que
nao ira ser submetido a rigorosos testes que aprovem essa qualidade (DELFIM, 2017).

Com isso, mencionando-se a utilizacdo dos medicamentos genéricos, com a abordagem
feita na pesquisa de Monteiro et. al. (2016), entende-se que o ndo conhecimento de como é
realizada a sua producado e quais 0s motivos que levam a reducéo dos seus precos, acarreta em
ponto negativo para a utilizagdo do mesmo.

Mas, tal situacao pode ser com a contribui¢cdo do farmacéutico que com relacado a prescricao

e a dispensacdo, 0 mesmo pode, a seu critério ou a pedido do paciente, substituir o medicamento
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prescrito pelo genérico correspondente, desde que o prescritor ndo tenha restringido a
intercambialidade (MORAES. 2016).

Com isso, pode-se compreender que para a que a populacdo obtenha acesso ao
conhecimento da politica dos medicamentos genéricos, o trabalho do farmacéutico ganha papel de
destaque na orientacdo ao paciente para o consumo racional do medicamento (BERTOLDI et. al.,
2016).

2.3 Importancia do Medicamento Genérico

A importancia dos genéricos baseia-se no seu principal objetivo, que é o de ofertar remédios
com 0 mesmo principio ativo e composicao que o medicamento referencia, s6 que com o valor muito
mais acessivel a populacdo (GUTTIER, 2016).

Diante dessa premissa, entende-se que o medicamento genérico ndo € apenas uma
categoria de medicamentos, mas ele passa a ser um dos principais mecanismos disponiveis para
garantia da saude publica no pais. O medicamento genérico surge com o intuito de solucionar o
grave problema da falta de acesso a medicamentos, pois esse ainda € um grande obstaculo que
afeta dezenas de milhares de cidaddos brasileiros, principalmente daqueles considerados na linha
de pobreza (PRO-GENERICOS, 2016).

Referindo-se ainda a politica publica de ado¢édo dos medicamentos genéricos, além do fator
mencionado no caput, estudo de Moraes (2016), aponta que os medicamentos genéricos tem sua
importancia comprovado por mais alguns beneficios.

Como primeiro beneficio que garante a importancia da aceitacdo da terapéutica com
genéricos cita-se a Regulacdo Sanitaria, pois essa é tao rigorosa quanto a da fabricacdo de
medicamentos com o custo mais elevado como é o caso dos referencias. Em segundo, menciona-
se a qualidade, visto que a qualidade do medicamento genérico € comprovada da mesma forma
gue o referencia, devido a outros dois beneficios que séo a Fiscalizagdo Rigorosa e as Boas Préticas
De Fabricagdo (MORAES, 2016).

Além do exposto, o consumidor ainda tem como beneficios do uso dos medicamentos
genéricos o fato de que eles ampliam o acesso aos produtos farmacéuticos, pois eles se tornam
mais uma opcao e assim aumentam a quantidade de produtos ofertados, e consequentemente
aumentam o acesso a produtos de uso Continuo (CARVALHO 2017).

Para a industria farmacéutica, mesmo tendo custos menores de venda, a producdo de
medicamentos genéricos também é benéfica, sendo importante para ela devido a lideranca em
prescricbes médicas que os genéricos tem e pelo fato de ser regulamentado por uma politica
publica, também causam uma concorréncia Saudavel e com isso investimentos pois do ponto de
vista econdmico, 0os genéricos também proporcionaram avancos sem precedentes para a industria
farmacéutica no brasil (PRO-GENERICOS, 2016).

Diante dos beneficios elencados acima, sabe-se que ainda encontram-se consumidores
consideram os medicamentos genéricos como ndo sendo confiavel quanto aqueles de referéncia,

utilizando-se de argumentos como “sédo menos eficazes no tratamento” (CARVALHO, 2017).
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Mas, pesquisas como a apresentada pelo Moraes (2016), “demonstram que 0s maiores
fatores de resisténcia a utilizacdo de medicamentos genéricos € a falta de conhecimento dos
consumidores, o baixo estimulo dos prescritores e a falta de orientacdo sobre o uso desses

medicamentos” (p. 14).

3 METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas do local de realizacdo do estudo.

A realizacao do estudo in loco sobre a analise da aceitacdo e da consequente frequéncia no uso
desses medicamentos genéricos ocorreu na Drogaria Vila Nova localizada na cidade de Sao Jodo dos
Patos, Maranhdo. A mesma compreende seu horario de funcionamento entre as segundas e sabados das
08h00min &s 20h00min, e aos domingos das 08h00min as 12h00min, tendo como colaboradores um
farmacéutico, um operador de caixa e o gerente/proprietario.

A Drogaria Vila Nova atende aos pré-requisitos de infraestrutura, documentacéao, e presta dentre
outros servicos a populacdo a Dispensacdo de medicamentos; a administracdo de medicamentos
(incluindo inaloterapia e aplicacdo de injetaveis); prestacdo de Atencdo Farmacéutica; e afericdo de

pressao arterial e temperatura.

3.2 Sujeitos da pesquisa

A referida pesquisa contou com uma abordagem qualiquantitativa, onde teve como sujeitos
utilizados na analise uma amostragem de 30 clientes que frequentam a Drogaria Vila Nova.

Sobre a faixa etaria, a maioria dos entrevistados possui idade igual ou superior a 60 anos (30%).
Conforme dados apresentados no Grafico 01, também foram abordados clientes com idade entre 18-30
anos (10%), tendo-se ainda clientes com idade entre 30 — 40 anos (16%), como também na faixa etaria
de 40 — 50 anos (27%) e 50 e 60 anos (17%).
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GRAFICO 01: IDADE

m18-30ANO m30-40ANOS 140-50 ANOS m50-60ANOS m60ANOS QU MAIS

Fonte: Francilea da Silva Castro de Sousa e Janete Alves de Oliveira, 2019.

3.3 Tipo de pesquisa

A despeito do tipo de pesquisa utilizada neste trabalho, o mesmo foi constituido de uma pesquisa de
campo de carater exploratério, adotando-se tal método por ser a pesquisa de campo uma etapa
importante da metodologia cientifica de pesquisa pois € responsavel por extrair, por meio da observagdo
coleta, andlise e interpretacao de fatos e fenémenos que ocorrem dentro de seu nichos, cenarios e
ambientes naturais de vivéncia, dados e informacdes diretamente da realidade do objeto de estudo.

3.4 Instrumentos de Pesquisa

Na coleta dos dados necessarios a elaboragéo dos resultados utilizou-se como instrumento para
tal, a construcdo de formularios, que conteviveram pergunta abertas e fechadas, do qual foi preenchido
pelos pesquisadores no balcdo da Drogaria Vila Nova.

Apoés a coleta e analise os dados obtidos na coleta de dados escritos e observados, foi feita a
tabulacdo dos mesmos por meio de gréficos, com o intuito de enriquecimento da proposta escrita do
trabalho de concluséo de curso acerca do consumo e aceitacdo dos medicamentos genéricos

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Fatores de inerentes a aceitabilidade e consumo dos medicamentos genéricos

O estudo foi realizado na Drogaria Vila Nova localizada na cidade de S&o Jo&o dos Patos
MA, no més de abril de 2019, contou com a participagéo de 30 entrevistados, onde apds a aplicagao

do questionario obteve-se os seguintes resultados:
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Observou-se uma pequena predominancia do sexo feminino 67%, em relagdo ao sexo
masculino 33% (Grafico 02), apontado assim dados semelhantes com analises realizadas em outros
estudos, tais como o de Gomes et. al. (2017), Guttier (2016) e Monteiro (2016), que também
obtiveram na aplicacdo de suas pesquisas uma ligeira predominancia do sexo feminino.
Evidenciando que as mulheres brasileiras buscam com maior frequéncia ambientes que
proporcionam assisténcia a saide do que os homens.

GRAFICO 02: SEXO

B MASCULINO
B FEMININO

Fonte: autoria prépria, 2023.

Com relagédo a renda familiar, houve a prevaléncia de renda de 0 a 3 salarios minimos, onde
67% entrevistados afirmaram tem rendimentos nesse patamar, 20% afirmou possuir renda entre 3
e 6 salarios minimos e apenas uma pequena parte dos entrevistados 13% informou possuir renda
maior que 6 salarios minimos (Gréfico 03), o que infere que a renda familiar da populagéo estudada
encontra-se entre 0 a 6 salarios minimos.
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GRAFICO 03: RENDA MENSAL

W 0 e 3 saldrios minimos  Wentre 3 e 6 salarios minimos superior a 6 salarios minimos

Fonte: autoria prépria, 2023.

Com o propésito de adentrar em aspectos considerados de maior relevancia o estudo

presente colheu e abordou como proximo questionamento aos entrevistados se 0os mesmo ja

haviam adquirido informacdes a respeito dos medicamentos genéricos. Conforme exposto no

Graéfico 04, dos 30 clientes da drogaria vila Nova entrevistados 22 (73%) informaram ja ter tido
informacdes acerca do assunto, e apenas 08 (27%) dos clientes afirmaram néo ter conhecimento

sobre medicamentos genéricos.

GRAFICO 04: Aquisicao de informacgoes sobre
os medicamentos genéricos

NAD
ESIM

Fonte: autoria prépria, 2023.
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Uma das principais informacdes que deve ser repassada aos clientes acerca dos

medicamentos genéricos, de acordo com o estudo de Fernandes et. al. (2011), é que esses
medicamentos vieram com a intencdo de aumentar a concorréncia entre os produtores de
medicamentos e diminuir o custo dos tratamentos. Tratamentos estes considerados por Fernandes
et. al. (2011), como de grande peso no orcamento familiar, principalmente em muitos casos, em
gue, segundo pesquisa da Organizacdo Mundial da Saude feita em 2005 em 71 paises, 0s
brasileiros gastam 19% da renda familiar com salde (FERNANDES et. al, 2011 apud SUZUKE;
BARRIOS, 2017).

Reportando-se agora ao GRAFICO 05, os entrevistados foram questionados sobre qual o
meio de comunicacdo que tiveram acesso a informacfes a respeito dos medicamentos genéricos,
e conforme apresentado no Gréfico 05, a maioria dos entrevistados (27%) afirmou que obteve esses

conhecimentos em mais de um veiculo de informacao.

GRAFICO 05: Meio em que obteve informacdes

M Televis3ao
M Farmacia

M Médico

M internet
/  Faculdade
5 Farmacéutico

Balconista de Farmacia
Conhecido
Anuncio de Jornal/Re

I mais de um meio de informacg3o

Fonte: autoria prépria, 2023.

Seguindo-se a analise dos dados apresentados no Grafico 05, 18% dos clientes utilizados
na amostra da pesquisa afirmaram ter acesso as informagdes por meio da televiséo. Informacdes
obtidas por meio do na farmécia, do balconista da farmacia, pelo farmacéutico, e por conhecidos
obtiveram percentual de 9% cada nas respostas dadas pelos entrevistados.

Além desses meios de acesso a informacao ainda foram apresentados no Gréafico 05 como
meios de aquisicdo de conhecimentos acerca dos medicamentos genéricos o anuncio do jornal
(5%), internet (5%), Faculdade (5%) e também a consulta médica (4%).

Ap6s indagar os clientes da Drogaria Vila Nova sobre os meios de informacgéo pelo qual

tiveram acesso a conhecimentos acerca do medicamento genérico, 0s entrevistados foram

guestionados se sabiam identificar um medicamento genérico.
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Conforme dados apresentados no Grafico 06, a grande maioria dos participantes da
pesquisa (73%) afirmaram que sabem identificar, e apenas 08 deles (27%) disseram néo saber
identificar.

GRAFICO 06: SABE IDENTIFICAR UM
MEDICAMENTO GENERICO

Ainda tratando da identificacdo do medicamento genérico faz-se pertinente afirmar que
estes sao facilmente reconhecidos pela tarja amarela e a letra “G” constante na embalagem. Mas
gue conforme o exposto no grafico 06, algumas pessoas ainda ndo conseguem realizar essa
identificac8o o que interfere diretamente no uso desses tipos de medicamentos. Dentre o principal
motivo relacionado a ndo identificagcdo do medicamento genérico pode-se citar que esse refere-se
a resisténcia aos produtos, ou seja, devido a ter o habito em consumir uma denominada classe de
medicamento, o individuo acaba ndo querendo ter conhecimento sobre outros medicamentos,
incluindo-se nessa lista 0s genéricos.

Tal premissa pode ser confirmada pelo gréfico 07, do qual apresenta os dados obtidos por
meio do questionamento feito aos entrevistados sobre se ja tinha feito uso de algum medicamento
genérico. Como respostas a essa pergunta pode observar que 30% dos entrevistados afirmaram
gue ndo usam e também ndo usaram medicamentos genéricos, 0os demais 70% participantes da

pesquisa afirmaram fazer uso ou ja ter utilizado medicamento genérico.
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GRAFICO 07: Usa ou ja usou medicamento
genérico

Fonte: autoria propria, 2023

Observando-se os dados dos graficos 04 e 06, que tratam respectivamente de aquisicdo de
informagbes e identificagdo de um medicamento genérico, e comparando-os com o apresentado no
grafico 07, pode-se inferir que os individuos a que ndo tem informacdo sobre a politica do
medicamento genérico ou como identifica-lo acabam por ndo usa-lo.

Os dados coletados com a aplicagédo dos formularios podem ser legitimados com o exposto
no estudo de Souza e Rodrigues (2015), pois segundo os autores existem diversas variaveis que
condicionam a escolha e o uso dos medicamentos em geral e dos genéricos em particular,
nomeadamente variaveis séciodemograficas, nivel de conhecimento sobre os medicamentos,
relagdo médico doente, percepgado de risco acerca dos efeitos secundarios, custo, esclarecimento
por parte dos profissionais de salde (médico e farmacéutico), gravidade da doenca, entre outros.

Nessa mesma linha, Moares (2016) afirma que s&o os individuos mais jovens, com mais
escolaridade, ou seja, com maior conhecimento e informac¢éo, que apresentam crencas mais fortes
na eficacia dos medicamentos genéricos e na sua semelhanca com os medicamentos de referéncia.

Os entrevistados ainda foram questionados sobre a utilizacdo de algum medicamento de
uso continuo, conforme Gréfico 08, as respostas foram quase que igualitérias, pois 53% afirmaram

fazer uso de medicamento continuo e os outros 47% disseram nao utilizar medicamento continuo.
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GRAFICO 08: Utiliza medicamentos de uso
continuo?

Fonte: autoria prépria, 2023

Dos 16 entrevistados que responderam utilizar medicamentos, foi questionado aos mesmos
se esse medicamento era referencia, similar ou genérico, 10 deles (62,5%), afirmaram que esse
medicamento é genérico, 5 deles (31,25%) afirmaram que o medicamento que utilizam ndo é
genérico e apenas 01 (6,25%) dos entrevistados diz ndo saber informar se o0 medicamento que usa
€ genérico ou nao.

Os 31,25% que nao fazer uso do medicamento genérico podem, ser associados com o
percentual que ndo detém informagao sobre esse tipo de medicamento. Acerca de para qual doenga
e o qual o medicamento adotado por esses pacientes a maioria informou fazer uso dos farmacos
losartana e metformina, sendo o0 uso destes respectivamente indicados para o controle da
hipertenséo arterial e do diabetes.

Como apenas 16 dos entrevistados responderam utilizar medicamento de uso continuo,
com o objetivo de conseguir um apanhado maior da pesquisa, indagou-se os participantes da
mesma se estavam fazendo uso de algum medicamento no momento, pois, pode-se que ndo facam
uso continuo, mas estejam em algum tratamento provisorio.

As respostas obtidas foram apresentadas no grafico 09, onde 53% afirmaram estar fazendo
uso de algum medicamento e os outros 47% disseram ndo estar fazendo uso de algum
medicamento no momento. Logo, pode-se obter como dados os mesmos percentuais que a

pergunta anterior explanada no gréfico 08.
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GRAFICO 09: Esta fazendo uso de algum
medicamento no momento?

Fonte: autoria propria, 2023

Em se tratando dos entrevistados que informaram estar fazendo uso de algum medicamento

no momento, foi solicitado que informasse qual era esse medicamento e para qual finalidade. Esses

informaram ser para o controle de diabetes e pressao, e os medicamentos sdo em sua maioria
losarta e metformina. Apenas 02 entrevistados divergiram nos tratamentos farmacoterapicos, onde
01 informou que utiliza os medicamentos para o tratamento de cancer e ou outro para dores 6sseas.

Quando questionados se o medicamento é genérico 10 deles (62,5%), afirmaram que esse
medicamento é genérico, 05 deles (31,25%) afirmaram que o medicamento que utilizam nao é
genérico e apenas 01 (6,25%) dos entrevistados diz ndo saber informar se 0 medicamento € ou ndo
genérico.

O préximo questionamento levantado e apresentado no Grafico 10, referiu-se a quantidade
de medicamentos comprada mensalmente pelos entrevistados. Destes apenas 03 (10%) informou
gue até o momento ndo compra nenhum medicamento, todos os outros 27 clientes da Drogaria Vila
Nova informaram comprar remédios mensalmente, sendo a compra de 01 medicamento realizada
por 30% dos clientes; 20% compram 02 medicamentos; 13% adquirem 03 medicamentos
mensalmente; 7% consome cerca de 04 medicamentos mensais; 01 dos entrevistados (3%) afirmou

compra 05 medicamentos por més e 05 clientes afirmaram adquirir mais de medicamentos por més.
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GRAFICO 10: Quantidade de medicamentos
comprados mensalmente por vocé

HO
mi
2
m3
|4
ms

B MAISDES

Fonte: autoria prépria, 2023

Seguindo-se na exposi¢céo dos dados obtidos com a pesquisa in loco realizada na Drogaria Vila

Nova, teve-se como proximo questionamento que foi levantado a pergunta de onde o entrevistados
adquirem os medicamentos. Conforme o Grafico 11, dentre as repostas obtidas, dos 30 clientes que

responderam a pesquisa, quase metade dos clientes 14 (47%) mencionaram adquirir na

Farmacia/drogaria (pago); 07 afirmam (23%) que conseguem os medicamentos no posto de saude
farmacias por meio de programas do governo (gratuito); 04 (13%) comprados mensalmente por vocé
informaram que quando necessitam de medicamento recebem amaostras gratis distribuida por profissionais
de saude em consultérios, clinicas e/ou hospitais; e 05 dos entrevistados (17%) informaram nao adquirir

ou fazer uso de medicamentos.
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GRAFICO 11: Onde os entrevistados
adquirem os medicamentos

M Farmacias/posto de sadude do
governo (gratuito)

M Farmacia/drogaria (page)

amestras gratis distribuida por
profissionais de sadde em
consultorios

M n3o adquiro ou fago uso de
medicamentos

Observa-se com os dados acerca da aquisi¢cdo de medicamentos que uma quantidade significativa
da populacéo faz uso de remédios pagos e que a aplicacéo de politicas para a aquisigdo desses de forma
mais barata, ndo desmerecendo as propriedades farmacologicas torna-se de grande valia.

Nesse sentido, estudos e a consequente divulgacdo destes acerca das exigéncias dos parametros

de equivaléncia farmacéutica nos quais busca-se mostrar que o0 medicamento genérico contém o mesmo
farmaco, na mesma quantidade e forma farmacéutica que o medicamento de referéncia e bioequivaléncia,
ou seja que o medicamento genérico e o medicamento de referéncia, ao serem administrados na mesma
dose e nas mesmas condi¢Bes experimentais, ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas
em relacao a biodisponibilidade, avaliada a partir da velocidade e extenséo de absorgao do principio ativo,
a partir de sua circulacao sistémica ou sua excrecao na urina (DELFIM, 2017).

Finalizando os questionamentos que serviriam para o levantamento dos dados necesséarios a
identificar os fatores inerentes a aceitabilidade e consumo dos medicamentos genéricos, foi perguntado
aos clientes com que frequéncia eles visitavam algum local que fosse possivel haver a aquisi¢cdo de
medicamentos, no caso farmécias, drogarias ou posto de salde. As respostas obtidas encontram-se no
Gréfico 12.
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GRAFICO 12: Com que frequéncia vocé visita
farmacia/drogaria/posto de saude

M Uma vez por semana ou mais
frequentemente

M Uma vez por més

W Uma vez a cada 3 meses

B Uma vez a cada 6 meses ou menos
M Somente visito quando fico

doente

M N3o visito

Conforme observado no Grafico 12 todos os clientes visitam alguns dos espagos em que se
encontra disponiveis medicamentos. Referindo-se a frequéncia a prevalénciafoi a visita mensal que é feita
por 56% dos entrevistados, seguindo-se da visita realizada de forma semanal por 17%, 13% s6 vao a
esses ambientes quando ficam doentes, 7% uma vez a cada 3 meses e 0s 7% restantes afirmaram ter

contato com esses locais pelo menos uma vez a cada seis meses.

4.2 Problematica da aceitabilidade dos medicamentos genéricos

Buscou-se com a referida pesquisa avaliar qual o grau de aceitabilidade que os clientes da
Drogaria Vila Nova tem dos medicamentos genéricos, como também foi abordado qual a prevaléncia uso
desses tipos de farmacos. Em relacdo a problemética da aceitabilidade da administracdo de
medicamentos genéricos, o estudo apresenta entre um dos problemas centrais desse assunto o
desconhecimento por parte do paciente que o composto é 0 mesmo que se encontra no medicamento
referencia, visto que, mesmo com a Lei dos genéricos préxima de completar 20 anos, e sabendo-se das
vantagens que se tem 0 acesso desses medicamentos com menor preco € com a mesma eficacia e
seguranca comprovada do medicamento referencia, ainda héa resisténcia por parte da populacdo em
adquirir esse tipo de medicamento para consumo (SOUZA; RODRIGUES, 2015).

Os dados apresentados por Souza e Rodrigues (2015), séo base para outro problema da
aceitabilidade do medicamento genérico, que trata do fato do paciente na maioria das vezes nao

compreender que o medicamento € mais barato ndo por ser de qualidade inferior, mas por tratar de um

remédio envolto por uma politica publica.
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Logo, entende-se que a significativa parcela da populagdo que ndo usa medicamentos genéricos
€ devido a nédo ter conhecimento de que a redugdo nos seus precos para o consumidor, ndo se trata de
algo com qualidade ruim, mas é devido aos fatos das industrias produtoras dos medicamentos genéricos
ndo necessitarem investir em propaganda, na proporcao que as industrias dos produtos de marca, e
também ndo necessitam ter gastos com ensaios clinicos, pois esses ja foram feitos pelas industrias
detentoras das patentes (ALENCAR; LOIOLA, 2016).

No entanto, dos entrevistados na pesquisa apresentada na presente monografia, quando
indagados sobre qual o motivo que os levou a adquirir um medicamento genérico, percebe-se com os
dados expostos no Gréfico 13, que mesmo sem o conhecimento da politica publica envolta no

medicamento o preco baixo foi o fator principal para escolha desse farmaco.

GRAFICO 13: Motivagdo para a compra do
medicamento genérico

Q

Emenor custo

W troca do medicamento de
referéncia pelo genérico por
indicagdo do farmacéutico

Qutros motivos

W Mais de uma das ofbes
anteriores

Fonte: autoria prépria, 2023.

Diante da motivacéo para a aquisicdo do medicamento genérico observa-se que o valor deste no
momento da compra para 70% dos entrevistados é um fator de grande influencia sim ho momento da
compra como mostra o grafico 13. O colhido na aplicac@o dos formulérios vem de encontro com o estudo
de Carvalho, 2017, pois para o autor em relacdo a custos, sabe-se hoje que, no Brasil, as despesas com
salide estdo em quarto lugar no orcamento familiar, e as tendéncias € que hajam um aumento relativo nos
gastos com medicamentos com relagdo aos outros bens de consumo. Este aumento deve trazer alguns
efeitos, tais como: melhora na qualidade de vida, descoberta de novos farmacos e aumento na expectativa
de vida (CARVALHO, 2017).

Por isso, é importante que a populacado tenha acesso a escolha entre o medicamento de referéncia
e 0 genérico, optando pelo que mais Ihe convier ou por aquele que melhor se encaixe em seu orcamento
familiar, ja que o medicamento genérico € mais barato com rela¢éo ao de referéncia, o que leva ao menor
custo da terapia (MONTEIRO, 2016; SUZUKI; BARRIOS, 2017).

Mesmo com a necessidade de apresentar uma opgdo de menor custo para a populacao, o baixo

preco foi ponto chave para o desencadeamento de outra problemética envolvendo a aceitabilidade dos
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medicamentos genéricos. Apds a publicacdo da Resolugcédo n° 391, a indUstria farmacéutica preocupada
com os ganhos que porventura seriam reduzidos, reagiu de forma negativa a implantacéo dos genéricos
(ALENCAR; LOIOLA, 2016).

A Associacao Brasileira da Industria Farmacéutica (ABIFARMA) enviou comunicados aos médicos
e as farmacias, onde, nos comunicados enviados as farmacias era imposto aos farmacéuticos que esses
ndo poderiam, em nenhuma circunstancia, substituir prescricées, sob pena de crime hediondo. A reagéo
da industria farmacéutica adotada com relacéo aos médicos foi fornecer aos mesmos carimbos, etiquetas
e receitudrios ja impressos com frases de contetdido similar para ndo substituir por genéricos (ALENCAR;
LOIOLA, 2016).

Diante dos dados coletados com a presente monografia ndo conseguiu-se identificar a prevaléncia
dessa superioridade de medicamentos referéncia ou similar sobre o medicamento genérico, pois quando
em realizacdo da aplicacdo dos formularios pode-se observar-se que as prescricdes mostravam uma
indicacdo maior dos medicamentos genéricos.

Conforme gréfico 14, dos 30 entrevistados 37% destes detinha prescricdo medica com indicacao
de medicamento genérico; 30% das prescricdes eram de medicamento referencia; 13% similar e os 20%
restante apresentavam ao paciente a op¢ao de escolher qual medicamento levariam.

GRAFICO 14: Qual a indicagdo médica
prescrita na receita
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Mesmo com os dados apresentados que caracterizam um avancgo positivo, os medicamentos
genéricos ainda encontram resisténcia quanto a aceitacdo por parte dos usuarios e prescritores de
medicamentos. Com relacdo aos prescritores, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria em 2001 realizou
uma pesquisa onde levantou um total de 2.200 entrevistados. Destes, 46% adquiram medicamentos via
receita médica, porém, destes 80% era prescrito com nome de referéncia, enquanto apenas 9% era
prescrito pelo nome genérico. Em relacdo aos usuérios, os fatores que podem ser considerados como
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associados a esta recusa sdo a idade avancada do paciente, baixo nivel de escolaridade,
desconhecimento a respeito do medicamento genérico, ja que , segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria em 2001, 51% do total de consumidores nunca obtiveram informacéo a respeito do medicamento
genérico pelo seu médico (MORAES, 2016).

Além do exposto, ainda pode mencionar de ndo identificar um medicamento genérico, sendo
assim, podem acabar comprar outro tipo de medicamento (similar ou de referéncia) no lugar do
medicamento genérico erroneamente (DUQUE; ROCHA; BALTEIRO, 2014).

Para que a populacao em geral consiga reconhecer o medicamento genérico a “legislagéo adotada
no pais, obriga a presenca da tarja amarela com a grafia do medicamento genérico e da letra G em
destaque na embalagem externa” (ALENCAR; LOIOLA, 2016, p. 62) grifo nosso.

Um dos fatores que dificulta essa identificacdo é resultante das publicacdes sobre o assunto,
consideradas ainda como poucas, acabam fazendo com que, haja maior dificuldade em se buscar
informacdes sobre os medicamentos genéricos (DUQUE; ROCHA; BALTEIRO, 2014).

Diante da falta de uma divulgacédo de maior intensidade para a conscientizacdo da eficacia do
medicamento genérico é que o presente trabalho monografico ainda encontrou em seus dados coletados
individuos que ndo confiam na eficacia do medicamento genérico.

GRAFICO 15: Vocé confia na eficacia dos
medicamentos genéricos
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Fonte: autoria propria, 2023

Dos 30 entrevistados 21 (70%) confiam na eficacia do medicamento genérico; 05 (17%) n&o
confiam; e 04 (13%) ndo sabem informar se confiam ou ndo na eficicia desses medicamentos. Nessa
perspectiva, mesmo que o numero de pessoas ndo adeptas ao consumo de medicamentos genéricos
encontradas na presente pesquisa seja pequena, € necessaria intensificar o acesso a informacéo da

populagédo para essa politica, da qual torna esse medicamento como de menor preco final, cerca de 40%
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mais barato se comparado ao de referéncia, pelas seguintes razdes: ndo exige custo com pesquisas e
desenvolvimento de novos farmacos, nenhum investimento em ensaios clinicos, exige menor investimento
da industria em propagandas publicitérias com relagdo ao medicamento de referéncia e também pelo fato
nao incidirem encargos sobre a patente. Isto sem considerar os investimentos “perdidos” em pesquisas
gue néo prosperaram (NOVARETTI; QUITERIO; PISCOPO, 2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracdo da monografia que leva a tematica da Avaliagcdo do consumo e aceitacao de
medicamentos genéricos por usuarios da Drogaria Vila Nova em Sao Joao dos Patos — MA, pode-se inferir
gue dentre as consideracdes sobre a trajetoria dos medicamentos genéricos data-se sua origem no
cenario mundial na década de 1960. No cenario brasileiro seu aparecimento € mais recente, mas tem
como principal intuito fornecer a populagdo um forma medicamentosa de menor custo.

A despeito da legislacdo que regula a producédo e comercializagdo do medicamento genérico
permitiu entender que a publicacdo da regulamentacéo técnica para o registro de medicamentos genéricos
tornou-se de suma importancia para a disseminagéo do seu uso no pais. Sobre a importancia da insercao
desse medicamento este visa proporcionar a populacdo farmacos que tenham as mesma propriedades
terapéuticos do remédio referencia s6 que com preco mais acessivel, logo é necessario a ampla
divulgacéo para o uso dos medicamentos genéricos visto que muitos ndo conseguem, na maioria das
vezes, manter ou até mesmo iniciar um tratamento que depende do uso de medicamento pelo custo que
este tem, necessitando que seja oferecido um medicamentos com baixo preco, facilitando assim o acesso
da mesma ao tratamento medicamentoso brasileiro.

Dentre as conclusfes levantadas pode-se compreender que entre os maiores fatores de

resisténcia a utilizacdo de medicamentos genéricos esté a falta de conhecimento dos consumidores, 0
baixo estimulo dos prescritores e a falta de orientagdo sobre o uso desses medicamentos. E devido ao
surgimento desses fatores pode-se compreender que para que a populacdo obtenha acesso ao
conhecimento de como funciona a politica dos medicamentos genéricos, o trabalho do farmacéutico ganha
papel de destague na orientacdo ao paciente para o consumo racional do medicamento.

Com a pesquisa realizada no balcdo da Drogaria Vila nova conseguiu-se apreender que um dos
principais fatores inerentes a aceitabilidade e consumo dos medicamentos genéricos refere-se a falta de
informacdo, com pesquisa em campo ainda pode-se levantar dados sobre a Problemética da
aceitabilidade dos medicamentos genéricos do qual evidenciaram a importancia do grau minimo de
conhecimento da populacdo sobre os medicamentos referéncias e genéricos, como também os pré-
requisito necessario para a aceitacao e consumo desses.

Com o apresentado no estudo aqui descrito sobre o a aceitabilidade e consumo dos medicamentos
genéricos, € pertinente dizer que a populac@o necessita ter acesso ao conhecimento sobre os beneficios
de se utilizar esses medicamentos, principalmente devido ao baixo custo de um medicamento que tem

0S mesmos principios ativos e terapéutica do referéncia.
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